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Телемедицина - это использование достижений 

телекоммуникационных технологий в здравоохранении. Телемедицина 

позволяет поднять эффективность лечения и диагностики на качественно 

новый уровень. С помощью технологий телемедицины можно, например, 

удаленному больному, оказать высококвалифицированную медицинскую 

помощь. Врачи могут поставить диагноз на основании полученных через 

электронную почту или глобальную сеть Интернет изображений 

рентгеновских снимков, компьютерных томограмм, электрокардиограмм, 

электроэнцефалограмм или других данных лабораторных и 

инструментальных исследований больного. В связи с тем, что зачастую 

основная часть узких специалистов в различных областях медицины работает 

в специализированных медицинских центрах крупных городов, это привело к 

определенной централизации медицинской помощи. Однако достижения 

телемедицины устраняют необходимость в физическом присутствии 

специалиста на месте.

В соответствии с частью 1 статьи 36.2 Федерального закона от 21 ноября 

2011 года № 323-ФЭ «Об основах охраны здоровья граждан Российской 

Федерации» и подпунктом 5.2.17(1) пункта 5 Положения о Министерстве 

здравоохранения Российской Федерации, утвержденного постановлением 

Правительства Российской Федерации от 19 июня 2012 г. N 608, 

15.05.2025 года в Министерстве юстиции РФ зарегистрирован 

приказ Министерства здравоохранения РФ от 11 апреля 2025 года № 193н 

«Об утверждении порядка организации и оказания медицинской помощи с 

применением телемедицинских технологий»

Настоящий порядок определяет правила применения телемедицинских 

технологий при организации и оказании медицинскими организациями 

государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения 

медицинской помощи и включает:



а) порядок организации и оказания медицинской помощи с 

применением телемедицинских технологий при дистанционном 

взаимодействии медицинских работников между собой;

б) порядок организации и оказания медицинской помощи с 

применением телемедицинских технологий при дистанционном 

взаимодействии медицинских работников с пациентами и (или) их 

законными представителями.

Телемедицинские технологии применяются при организации и оказании 

медицинской помощи при дистанционном взаимодействии медицинских 

работников между собой с целью получения:

а) медицинского заключения медицинского работника сторонней 

медицинской организации, привлекаемого для проведения консультации и 

(или) участия в консилиуме врачей с применением телемедицинских 

технологий (далее соответственно - консультант, врачи - участники 

консилиума) по вопросам оценки состояния здоровья пациента, уточнения 

диагноза, определения прогноза и тактики медицинского обследования и 

лечения, целесообразности направления в специализированное отделение 

медицинской организации либо медицинской эвакуации;

б) протокола консилиума врачей по вопросам оценки состояния здоровья 

пациента, уточнения диагноза, определения прогноза и тактики 

медицинского обследования и лечения, целесообразности направления в 

специализированное отделение медицинской организации либо медицинской 

эвакуации (далее - протокол консилиума врачей).

Телемедицинские технологии применяются при организации и оказании 

медицинской помощи при дистанционном взаимодействии медицинских 

работников с пациентами или их законными представителями в целях:

а) профилактики, сбора, анализа жалоб пациента и данных анамнеза, оценки 

эффективности лечебно-диагностических мероприятий, наблюдения за 

состоянием здоровья пациента;

з



б) принятия решения о необходимости проведения очного приема врача 

(осмотра, консультации) Консультация с применением телемедицинских 

технологий считается завершенной после получения запросившей 

организацией (пациентом или его законным представителем) медицинского 

заключения по результатам консультации или протокола консилиума врачей 

или предоставления доступа к соответствующим данным и направления 

уведомления по указанным контактным данным запросившей организации 

(пациента или его законного представителя).

Консультант (врачи - участники консилиума) несет ответственность за 

рекомендации, предоставленные по результатам консультации (консилиума 

врачей) с применением телемедицинских технологий, в пределах данного им 

медицинского заключения.

Телемедицинские технологии могут использоваться при оказании 

следующих видов медицинской помощи:

а) первичной медико-санитарной помощи;

б) специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской 

помощи;

в) скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи;

г) паллиативной медицинской помощи.

Медицинская помощь с применением телемедицинских технологий может 

оказываться в любых условиях: вне медицинской организации, амбулаторно, 

в дневном стационаре, стационарно. Условия оказания помощи 

определяются фактическим местонахождением пациента.

Консультации (консилиумы врачей) с применением телемедицинских 

технологий проводятся:

а) в экстренной форме - при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострении хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни 

больного;



б) в неотложной форме - при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострении хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни 

больного;

в) в плановой форме - при проведении профилактических мероприятий, при 

заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся угрозой жизни больного, 

не требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, и отсрочка 

оказания которой на определенное время не повлечет за собой ухудшение 

состояния больного, угрозу его жизни и здоровью.

Консультации (консилиумы врачей) при оказании медицинской помощи с 

применением телемедицинских технологий проводятся в режиме реального 

времени и (или) отложенных консультаций.

Проведение консультации при оказании медицинской помощи с 

применением телемедицинских технологий в режиме реального времени 

предусматривает консультацию (консилиум врачей), при которой 

медицинский работник (лечащий врач, либо фельдшер, акушер, на которого 

возложены функции лечащего врача в порядке, установленном 

законодательством в сфере охраны здоровья) и (или) пациент (или его 

законный представитель) непосредственно взаимодействует с консультантом 

(врачами - участниками консилиума) либо пациент (или его законный 

представитель) непосредственно взаимодействует с медицинским 

работником.

Проведение консультации при оказании медицинской помощи с 

применением телемедицинских технологий в режиме отложенных 

консультаций предусматривает консультацию, при которой консультант 

(врачи - участники консилиума) дистанционно изучает медицинские 

документы пациента и иную информацию о состоянии здоровья пациента, 

готовит медицинское заключение без использования непосредственного 

общения с лечащим врачом и (или) медицинским работником, проводящим 

диагностическое исследование, и (или) пациентом (или его законным 

представителем).



Консультации (консилиумы врачей) с применением телемедицинских 

технологий в экстренной форме осуществляются в сроки от 30 минут до 2 

часов с момента поступления запроса на проведение консультации 

(консилиума врачей) в консультирующую медицинскую организацию и от 3 

до 24 часов с момента поступления запроса в консультирующую 

медицинскую организацию при проведении консультации (консилиума 

врачей) с применением телемедицинских технологий в неотложной форме.

Участниками консультаций (консилиумов врачей) при оказании 

медицинской помощи в экстренной и неотложной формах являются:

а) лечащий врач;

б) консультант (врачи - участники консилиума).

Необходимость проведения консультации (консилиума врачей) при 

оказании медицинской помощи с применением телемедицинских технологий 

в экстренной и неотложной формах устанавливает лечащий врач.

По результатам проведения консультации (консилиума врачей) 

консультант оформляет медицинское заключение (протокол консилиума 

врачей).

В случае проведения консилиума врачей протокол консилиума врачей 

подписывается всеми врачами - участниками консилиума.

Подписанное медицинское заключение (протокол консилиума врачей) 

направляется в электронном виде лечащему врачу либо обеспечивается 

дистанционный доступ лечащего врача к медицинскому заключению 

(протоколу консилиума врачей) и сопутствующим материалам.

При оказании медицинской помощи с применением телемедицинских 

технологий в рамках программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи консультации (консилиумы 

врачей) с применением телемедицинских технологий в плановой форме



осуществляются с учетом соблюдения установленных требований к срокам 

проведения консультаций.

Исчисление сроков при проведении консультаций (консилиумов врачей) в 

плановой форме осуществляется с момента поступления запроса на 

проведение консультации (консилиума врачей) и медицинской 

документации, необходимой для их проведения.

Участниками консультаций (консилиумов врачей) при оказании 

медицинской помощи с применением телемедицинских технологий являются 

в плановой форме:

а) лечащий врач;

б) консультант (врачи - участники консилиума).

Необходимость проведения консультации (консилиума врачей) при 

оказании медицинской помощи с применением телемедицинских технологий 

в плановой форме устанавливает лечащий врач.

Предварительно лечащий врач обеспечивает проведение обследования 

пациента по имеющемуся у пациента заболеванию или состоянию, по 

которому требуется консультация (консилиум врачей).

Лечащий врач формирует направление на консультацию согласно 

требованиям к порядку оформления направлений на консультации и 

согласует его, подготавливает клинические данные пациента (данные 

осмотра, диагностических и лабораторных исследований, иные данные) в 

электронном виде и направляет их консультанту (врачам - участникам 

консилиума) либо обеспечивает дистанционный доступ к соответствующим 

медицинским данным пациента.

По результатам проведения консультации (консилиума врачей) консультант 

(врачи - участники консилиума) оформляет медицинское заключение 

(протокол консилиума врачей).

В случае проведения консилиума врачей протокол консилиума врачей 

подписывается всеми участниками консилиума.



Подписанное медицинское заключение (протокол консилиума врачей) 

направляется в электронном виде лечащему врачу либо обеспечивается 

дистанционный доступ лечащего врача к медицинскому заключению 

(протоколу консилиума врачей) и сопутствующим материалам.

Материалы, полученные по результатам дистанционного взаимодействия 

медицинских работников между собой, медицинских работников и 

пациентов (или их законных представителей), включая материалы, 

направленные на консультацию, медицинские заключения по результатам 

консультаций и протоколы консилиумов врачей, данные, внесенные в 

медицинскую документацию пациента, данные, формирующиеся в 

результате дистанционного наблюдения за состоянием здоровья пациента 

(далее - документация), а также аудио и видео записи консультаций и 

консилиумов врачей, текстовые сообщения, голосовая информация, 

изображения, иные сообщения в электронной форме (далее - сопутствующие 

материалы), подлежат хранению. Документация подлежит внесению в 

электронную медицинскую карту пациента медицинской информационной 

системы консультирующей медицинской организации. Хранение 

документации, осуществляется в течение сроков, предусмотренных для 

хранения соответствующей первичной медицинской документации. Срок 

хранения сопутствующих материалов составляет один год. Предоставление 

доступа к документации и сопутствующим материалам в течение сроков их 

хранения осуществляется в соответствии с требованиями настоящего 

Порядка, законодательства Российской Федерации.
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